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Business Intelligence

Business Intelligence to kompleksowy system raportowy dla firm. Rozwigzania Business Intelligence
pomagajg przedsiebiorstwom w monitorowaniu dziatalnosci operacyjnej oraz w podejmowaniu
decyzji strategicznych.

Wdrozenie systemu Business Intelligence nalezy do inwestycji o najkrotszym okresie zwrotu.
Produktem koncowym jest informacja przedstawiona w formie pomagajgcej analizowac trendy oraz

dokonywaé poréwnan.

Transakcyjne zZrodla danych i stowniki danych

Transakcyjne zrddta danych to wszystkie zbiory danych, ktére moga by¢ przedmiotem analiz. Cecha
charakterystyczng transakcyjnych zrodet danych jest to, ze s3 w nich zgromadzone dane dotyczace
transakcji. Przyktadowymi transakcyjnymi zrédtami danych mogg by¢ wiec:

» Systemy sprzedazowe - dane dotyczace transakcji sprzedazy. Przyktadowe informacje jakie
mozna znalez¢ w takich systemach to data sprzedazy, indeks towaru, indeks klienta,
sprzedana ilo$¢, cena netto, podatek VAT, cena brutto, wysokos¢ rabatu, wartosé netto,
wartos¢ brutto, sposdb ptatnosci.

» Systemy magazynowe - dane dotyczace transakcji magazynowych. Przyktadowe informacje
jakie mozna znalez¢ w takich systemach to data transakcji, typ transakcji (wydanie
zewnetrzne WZ, przyjecie z zewnatrz PZ, przesuniecie miedzymagazynowe MM), indeks
towaru, ilo$¢ przyjeta/wydana, cena ewidencyjna netto, warto$¢ w cenach ewidencyjnych,
osoba wydajgca/przyjmujaca, dane przewoznika, indeks kontrahenta.

» Systemy Finansowo Ksiegowe - dane o transakcjach ksiegowych. Przyktadowe informacje
jakie mozna znalez¢ w takich systemach to data transakcji, data ksiegowania, MPK, konto,
subkonto, opis transakgcji, kwota, waluta, kwota w PLN.

Stownikami danych sg wszelkie dane statyczne, ktérych dotyczg transakcje. Stownikami danych mogg
by¢ wiec:

> Katalog Klienta - dane dotyczgce Klientéw. Przyktadowe informacje: indeks, Nazwa Klienta,
NIP Klienta, adres Klienta, telefon, fax, dane oséb reprezentujgcych Klienta, PESEL, , REGON,
adresy oddziatéw, adres e-mail, strona www, grupy rabatowe, limit kredytowy.

> Katalog produktow - dane dotyczgce produktow. Przyktadowe informacje: indeks, nazwa,
producent, kategoria, jednostka miary, cena zakupu, cena ewidencyjna, PKWiU, waga.

W wielu przedsiebiorstwach wszelkie dane transakcyjne oraz stownikowe zarzgdane sg za pomoca
jednego systemu. Typowy system sprzedazowy pozwala na zaktadanie kartotek Klientéw, edycje
katalogu produktéw, wystawianie faktur, wystawianie dokumentéw magazynowych oraz
dokumentdéw ksiegowych (przewaznie ewidencja aktywdw, kasa wyda KW, kasa przyjmie KP). Wiele
z tych systemow oferuje réwniez mozliwosci podgladu licznych raportédw. Typowymi raportami
oferowanymi przez takie systemy sg:



» Sprzedaz w danym okresie - uzytkownik ma mozliwosé wyboru zakresu dat po czym system
wyswietla wszystkie transakcje z danego okresu z podliczeniem sum dla dnia oraz dla catego
okresu

> Obrot towarem w danym okresie - uzytkownik ma mozliwos$é wyboru zakresu dat oraz
indeksu towaru, po czym system wyswietla wszystkie transakcje, ktérych przedmiotem byt
dany towar z podliczeniem sum dla kolejnego dnia oraz dla catego okresu

Dodatkowo wiekszo$¢ systemdw umozliwia eksportowanie zaréwno surowych danych jak i raportow
do innych formatdw jak na przyktad Excel w celu dalszego manipulowania. Dla firm matych, o
nieskomplikowanej dziatalnosci takie raporty wystarczajg do analizy efektywnosci prowadzonego

biznesu.

Dla firm, ktére nie s zadowolone z informacji o prowadzonym biznesie dedykujemy rozwigzanie
Business Intelligence oparte na hurtowni danych.

Hurtownie danych

Hurtownie danych stanowig bazy danych, w ktérych tabele ustrukturyzowane sg tak, aby
umozliwiaty budowe raportéw na ich podstawie. Hurtownie danych mogg by¢ zasilane z dowolnej
ilosci i dowolnego formatu zrédet danych (baza danych, Excel, XML, plik tekstowy). Proces zasilania
hurtowni nazywany jest procesem ETL. Firmy decydujgce sie na zbudowanie hurtowni danych
osiggajg wiele korzysci:

» Dane z wielu Zzrédet przechowywane sg w jednym miejscu. Mozliwos$¢ tworzenia zapytan w
oparciu o rozproszone dane (Master Data Management).

» Przechowywanie danych historycznych - wiele systemdw transakcyjnych ogranicza czas
przechowywania danych (dane sg na przyktad archiwizowane i dostep do nich jest
ograniczony).

» Uporzadkowanie danych, mozliwo$¢ tworzenia powigzan miedzy informacjami
pochodzgcymi z réznych zrodet

» Optymalizacja umozliwiajgca budowe zaawansowanych raportow

Procesy ETL
ETL (ang. Extract Transform Load) to proces zasilania hurtowni danych z systeméw zrédtowych.
Zasadniczo proces sktada sie z trzech etapow:

» Extract - pobranie danych z systeméw zrédtowych
» Transform - manipulacja danymi - czyszczenie danych, taczenie danych, rozdzielanie danych
> Load - Zasilanie hurtowni danych

Hurtownie danych zasilane sg w paczkach w okreslonych odstepach czasu (na przyktad raz dziennie).

Platforma Business Intelligence
Platforma Business Intelligence jest aplikacjg umozliwiajgcg tworzenie i wizualizacje raportéw przez
uzytkownika koncowego. Funkcjonalnosci takiej platformy to:



> Tworzenie raportéw. Platforma Business Intelligence wyposazona jest w graficzny interfejs,
na podstawie ktérego uzytkownik moze utworzy¢ raport

» Generowanie zapytan do hurtowni. Platforma wyposazona jest w swaj silnik potrafigcy
przeksztatci¢ raport stworzony przez uzytkownika w zapytanie wysytane do hurtowni danych

> Pobranie i formatowanie danych. Platforma Bl pobiera dane z hurtowni i przeksztatca dane
do formatu wizualnego (tabela, wykres)

» Manipulacja danymi. Platforma wyposazona jest w funkcjonalnosci umozliwiajgce
manipulacje wyswietlanymi danymi (na przyktad sortowanie, podsumy, filtrowanie,
nawigowanie do innych wymiarow)

Architektura Business Intelligence

1 - Dane sg wprowadzane w réznych systemach
zrodtowych: systemy ERP, arkusze kalkulacyjne, pliki
tekstowe.

2 - Za pomocgq procesu ETL (ang. Extract Transform
Load) dane sg pobierane z systemow zrodtowych,
porzgdkowane i tadowane do hurtowni danych.

3 - W hurtowni danych gromadzone sg dane w

uporzgdkowanej strukturze pochodzace ze zrodet
danych
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4 - Platforma Business Intelligence odpowiedzialna
jest za generowanie zapytan do hurtowni danych
oraz prezentacje wynikdw w odpowiedniej formie

Data 5 - Dane gromadzone w hurtowni danych
Warehouse

wyswietlane sg w przeglgdarce uzytkownika w formie
raportow, wykreséw oraz kompleksowych
dokumentodw i kokpitdw menedzerskich
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